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Encuesta Provincial Comercio - Servicios - Industria y Turismo
Comisiéon de Comercio y Servicio - Confederacion Econdmica de Misiones

Octubre 2023

i i y -
o o) Q < N ![ AR

AT A I e Vi et T
il
| Asociacion Misionera @ Cammmrn s o e,
CHYMZRE de Hoteles, Bares, Pradusstin y Bersistin
11— "y Restaurantes y Afines Lisins (hrai San Martin
s _..-d"-._

Confederacion Econdmica
de Misiones

S\ METROPOLITANA  CRIPCO fokasy e apcorom ([ FOMENEN oo




PRESENTACION

dll

El presente informe corresponde al Sondeo de percepciones sobre Energia en la provincia de Misiones, realizado durante el mes de octubre de
2023, como una Seccién Especial de la Encuesta Provincial de Comercio, Industria, Servicios y Turismo de la Confederacion Econdmica de Misiones
(CEM), implementada por la Comision de Comercio y Servicios.

El sondeo analiza diferentes cuestiones referidas a la incidencia del servicio de energia eléctrica en las empresas misioneras asociadas a la CEM.

Poblacion

Empresas de comercio, industria, turismo y servicios de la provincia de Misiones.

Muestra

Disefio

Muestra

Procedimiento de muestreo
Trabajo de campo

Fecha de realizacidn

Andlisis y elaboracion
Tabulaciones

Grabacion de datos - Base de datos

Empresas abocadas al comercio, industria, turismo y servicios en la provincia de
Misiones, socias de cdmaras y asociaciones integrantes de la CEM.

Comision de Comercio y Servicios - CEM

257 empresas

Encuesta digital

Comision de Comercio y Servicios - CEM

01-11-2023 AL 10-11-2023

Comisién de Comercio y Servicios - CEM

COMISION DE COMERCIO Y SERVICIOS — CEM

CEM - Google Drive

En cuanto a la metodologia empleada, se empled una encuesta formulada desde Google Forms distribuida mediante grupos de WhatsApp.

Este informe describe los resultados obtenidos, dejando constancia de todos aquellos aspectos mas interesantes para el desarrollo, actualizacion e
informacion de datos que facilitaran la toma de decisiones y respaldaran cualquier informe comercial o de servicios que pueda ser remitido a las

autoridades que lo soliciten.
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INFORME

Se obtuvieron 257 respuestas representativas de los sectores Industria, Turismo, Comercio y
Servicios; de las cuales el 61.09% se dedican al Comercio, el 19.07% prestan servicios en la

provincia de Misiones, el 13.62% es industrial y el 6.23% realiza alguna actividad referida al turismo.  comerco

INDUSTRIA

TURISMO

En cuanto a la distribucion de empresas en relacion a su situacidn frente al IVA, la mayoria son
responsables inscriptos (68.09%) y el resto monotributistas (31.91%).

= . . . . , .
CESPONSABLE INSCRIPTO o La predominancia de responsables inscriptos podria sugerir que muchas de estas empresas cuenten con
% una estructura y volumen de operaciones que las coloca en la categoria de contribuyentes formales, lo
que conlleva diferentes obligaciones y beneficios fiscales. Estas empresas suelen estar sujetas a un
régimen tributario mds completo y a la presentacién regular de declaraciones y pagos al fisco.

31.

MONOTRIBUTISTA 91
% La presencia significativa de monotributistas sugiere que una proporcidn considerable de las empresas

encuestadas opta por un régimen simplificado. Esto podria deberse a razones como menores niveles de
facturacion, simplicidad administrativa o beneficios fiscales especificos asociados con el monotributo.
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éCon qué frecuencia experimenta cortes de energia no programados?

B COMERCIO MINDUSTRIA ETURISMO mSERVICIOS

Ocasionalmente (menos de 5 veces al mes)
40,47%

62.26%

Constantemente (mas de 5 veces al mes)
15,46%

35.80%
Nunca
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¢ Cual ha sido el impacto de los cortes de energia en su empresa?

B COMERCIO M INDUSTRIA ETURISMO = SERVICIOS

Impacto en la satisfaccion del cliente

22.26%

16,04%

Dafio a equipos sensibles
11,89%

21.70%

Pérdida de produccion
4,91%
4,72%

12.64%

Costos adicionales de energia
6,04%

12.45%
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¢Cual ha sido el impacto de los cortes de energia en su empresa?
WCOMERCIO MWINDUSTRIA MTURISMO ® SERVICIOS

Interrupcion de operaciones criticas

12.26%

Pérdida de datos o informacion

11.70%

Impacto Nulo
4,53%
057%

6.98% el

1,70%
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éCuales son las principales razones de los cortes de energia en su empresa?

B COMERCIO MINDUSTRIA MTURISMO mSERVICIOS

Fallos en la red eléctrica de
abastecimiento de EMSA.

31.98%

Condiciones climaticas extremas

14,17%

24.90%

Mantenimiento Programado

14.17%
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éCuales son las principales razones de los cortes de energia en su empresa?

B COMERCIO M INDUSTRIA METURISMO M SERVICIOS

Problemas con la infraestructura de

las distribuidoras locales. 8.30%

13.97%

Aumento de la demanda de energia

5.26%

8.91%

No sabe - Mo contesta

4,45%

6.07%
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¢Qué medidas ha tomado su empresa para mitigar los costos y problemas de
abastecimiento de energia eléctrica?

B COMERCIO M INDUSTRIA METURISMO ®SERVICIOS

Ninguna, no puedo afrontar el costo
de mitigacion. 24,76%

36.83%

6,35%

Generadores de energia de respaldo

15,24%
413%
26.98% 2,86%
4,76%

Sistemas de UPS (Suministro
Ininterrumpido de Energia)

21.59% 0,32%

11,75%

£
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éQué medidas ha tomado su empresa para mitigar los costos y problemas de
abastecimiento de energia eléctrica?

B COMERCIO M INDUSTRIA M®TURISMO ®SERVICIOS

Optimizacion de |a eficiencia

energética L27%

2.86%

Energia Solar

0,95%
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éComo calificaria la calidad del servicio eléctrico que recibe su empresa en una
escaladel1al5?

B COMERCIO MINDUSTRIA MTURISMO mSERVICIOS

Meutral
21,408

36.19%

Satisfecho
24.51%

16,34%

0,39%

Poco Satisfecho
B,95%
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Muy satisfecho
9,34%
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15.18% s
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¢Ha tenido alguna interaccidn con su proveedor de servicios eléctricos
para abordar los problemas de energia?

B COMERCIO MINDUSTRIA METURISMO mSERVICIOS

NO

45,53%

65.76%

Sl
15,56%

34.24%
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APRECIACIONES FINALES

La encuesta realizada proporciona una vision detallada y valiosa de diversos aspectos que impactan en el dmbito empresarial en relacion al
abastecimiento de la energia.

En primer lugar, los problemas eléctricos representan preocupacién constante para las empresas encuestadas y la FRECUENCIA DE LOS CORTES DE
ENERGIA NO PROGRAMADOS es un aspecto critico que afecta directamente a la confiabilidad y estabilidad del suministro eléctrico. El 62,26%
experimenta cortes ocasionales (menos de 5 cortes al mes) y el 35,80% enfrenta cortes constantes (mds de 5 veces al mes).

Frente a tales datos, la dependencia de una infraestructura eléctrica confiable es esencial para el funcionamiento eficiente de las operaciones
comerciales, y la necesidad de abordar estos problemas se destaca como una prioridad ineludible. La gestion eficaz de la infraestructura eléctrica es
crucial para garantizar la continuidad del negocio y para evitar pérdidas significativas asociadas con interrupciones en el suministro eléctrico.

Por otro lado, se evidencia que los cortes de energia impactan mayormente en la satisfaccion del cliente -que a su vez, repercute en la percepcion
de los clientes y en la imagen de las empresas a nivel externo- y en el dafio a equipos sensibles y la pérdida de produccidon. También se destacan
como negativos los impactos en interrupcidn de operaciones criticas y la pérdida de datos e informacidn, entre otros.

Los CORTES DE ENERGIA se dan mayoritariamente por la presencia de fallos en la red eléctrica de abastecimiento de EMSA -hecho que evidencia
problemas en la infraestructura y operacién de la empresa suministradora de energia-, asi como también las condiciones climaticas extremas y; en
menor medida, los problemas con la infraestructura de las distribuidoras locales.

En este sentido, es prioritario tomar las precauciones necesarias y generar conciencia acerca de los eventos climdticos extremos, cada vez mas
constantes en la provincia de Misiones y toda la regién. La urgencia de fortalecer la resiliencia de la red eléctrica ante condiciones climaticas
extremas se presenta como un imperativo para minimizar las interrupciones y aumentar la resistencia del sistema.

Ahora bien, en cuanto a las ESTRATEGIAS DE MITIGACION frente a los COSTOS y PROBLEMAS DE ABASTECIMIENTO DE ENERGIA, existe un
importante porcentaje de empresas que no puede afrontar el costo de ninguna medida, dato que es preocupante y que, si bien sugiere desafios de
planificaciéon e inversiones estratégicas en el ambito empresarial, pone de manifiesto ademds la necesidad de politicas gubernamentales o
iniciativas que faciliten el acceso a soluciones asequibles para las empresas, especialmente las pequefias y medianas empresas.

Es destacable también, que en menor medida, un porcentaje de empresas opta por generadores de energia de respaldo, como asi también otras
eligen los sistemas de UPS. La incorporacion de energia solar es minima.



En cuanto a CALIFICACION DEL SERVICIO ELECTRICO, las empresas mantienen mayormente una posicién neutral (36,19%), y en menor medida
pueden observarse grupos de empresas que estan “satisfechas” con el servicio (24,51%). Grupos significativamente mas reducidos estan
insatisfechos (16,34%) y muy satisfechos (15,18%).

Las empresas consideran que los COSTOS DE ENERGIA son tan altos (50,58%) como razonables (45,91%) por las empresas.

Por otro lado, es preciso resaltar que la mayoria de las empresas (65,76%) no mantiene interacciones con el proveedor de energia, lo que da cuenta
de limitadas oportunidades de comunicacién que generen retroalimentacidn y resolucién de problemas vinculados al servicio.

Otro aspecto a destacar del Sondeo, es el notable porcentaje de empresas que acceden al servicio de energia a través de COOPERATIVAS
(62,26%). La predominancia de las cooperativas como proveedores de servicios de energia podria sugerir una presencia sustancial de entidades
locales y comunitarias en el suministro eléctrico para las empresas encuestadas, organizadas bajo un modelo que en su filosofia -habria que analizar
como es en la practica- indica mayor participacién y control de las comunidades en la generacidn y distribucion de energia, reflejando posiblemente
una preferencia por modelos mas descentralizados y orientados a la sostenibilidad.



