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PRESENTACION

La Encuesta Provincial de Comercio, Industria, Servicios, Produccion y Turismo es una iniciativa de la Comision de Comercio y Servicios de la Confederacion Econdmica de Misiones
(CEM) que analiza mensualmente el movimiento de las empresas misioneras en cuanto a ventas y recursos humanos, identificando las problematicas nacionales, provinciales y
municipales que mas afectan al empresariado misionero.

Este Informe se elabora en base a los datos relevados en una muestra de empresas abocadas a las actividades comerciales, industriales, productivas, turisticas y de prestacion de servicios
integrantes de las camaras y asociaciones de la CEM. También, incluye una muestra de empresarios misioneros no asociados a camaras integrantes de la CEM.

Poblacién 303 Empresarios de comercio, servicios, industria, produccién y turismo de Misiones.

Muestra Empresarios abocados al comercio, industria, turismo, produccién y servicios en la provincia de
Misiones, socias de cdmaras y asociaciones integrantes de la CEM.

Disefio Comisidon de Comercio y Servicios - CEM.

Procedimiento de muestreo Encuesta digital formulada desde Google Forms distribuida mediante grupos de WhatsApp.

Trabajo de campo Comision de Comercio y Servicios - CEM.
Fecha de realizacion 02-06-2025 AL 11-06-2025

Andlisis y redaccion Comision de Comercio y Servicios - CEM.
Tabulaciones Comisidon de Comercio y Servicios - CEM.
Grabacidn - Base de datos CEM - Google Drive.

Este Informe describe los resultados obtenidos y deja constancia de todos aquellos aspectos que resultan mas interesantes para el desarrollo y actualizacidon de datos; con la finalidad de
facilitar la toma de decisiones y respaldar documentos e informes empresariales que pudiera ser remitido a las autoridades que asi lo soliciten.
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En cuanto al perfil de los empresarios pymes participantes y tomando como parametro la situacion

ante el IVA, en su mayoria se trata de Responsables Inscriptos y, en menor porcentaje de

monotributistas.

Situacion ante el IVA

® COMERCIO PRODUCCION m®INDUSTRIA ®mTURISMO ® SERVICIOS

Responsable Inscripto

1,01%

70.47%

16,78%

10,40%

Monotributista

1,34%
29.53% L 34%
1,01%
11,07%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

40,00%

45,00%

En cuanto a la participacién y representatividad de los sectores, la distribucidn es la siguiente:

Rubros

COMERCIO 53,69%

INDUSTRIA 18,12%

SERVICIOS 21,48%

PRODUCCION

2,35%

TURISMO 4,36%
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RESULTADOS | ACTUALIDAD NACIONAL

La Encuesta Provincial de la CEM analiza las percepciones de los empresarios misioneros respecto de las tematicas de actualidad
nacional y/o provincial. En cuanto a la percepcién de crecimiento del pais en los préximos 6 meses, un 40% de los encuestados

considera que Argentina crecera.

éCree que en los proximos 6 meses Argentina crecera?

® COMERCIO PRODUCCION ®INDUSTRIA mTURISMO m SERVICIOS

Si
39.93% Lo
11,74%
No sabe
24,50%
0,
38.59% 7,38%
No
D 9,06%
0,67%
19.13% 3,69%
1,01%
4,70%
No contesta
B 101%
0,34%
o B os7%
2.35% 0,00%
§ 034%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

éCree que en los proximos 6 meses Argentina crecera?

80%

72%
70%
60%

50%

40%

30%

20%

10%

3% 2%

0% 0% 1% 0% 1% 1% 1%
0% 2% 2%
0
jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
—Sj = No === No sabe No Contesta
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RESULTADOS | ACTUALIDAD PROVINCIAL

La Encuesta Provincial de la CEM analiza las percepciones de los empresarios misioneros respecto de las tematicas de
actualidad nacional y/o provincial. En esta edicidn, se considerd la consulta sobre la percepcién respecto del crecimiento
durante los proximos 6 meses y el resultado fue el siguiente, EL 14% de los empresarios considera que Misiones crecera,

mientras mas del 50% seiala que no lo hara.

éCree que en los proximos 6 meses Misiones crecera?

® COMERCIO PRODUCCION ®INDUSTRIA mTURISMO m SERVICIOS

No
28,52%
1,34%
0, ’
53.02% 11,41%
2,01%
9,73%
No sabe
T 10,46%
31.21% 4,36%
5,37%
Si
D 470%
13.76%
0,67%
6,04%
No contesta
I 101%
0,00%
0,34%
o ’
2.01% 0.34%
0,34%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

éCree que en los préximos 6 meses Misiones crecera?

60,0%
53,0%
50,0%
41,9%
0,
40,0% 35,7%
30,0% 31,2%
20,8%
20,0%
13,8%
10,0%
1,7% 2,0%
0,0%
abr-25 may-25
e S No No sabe No Contesta
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RESULTADOS | SITUACION DE LAS PYMES MISIONERAS

Analisis de Ventas

m COMERCIO PRODUCCION m INDUSTRIA ®m TURISMO m SERVICIOS
Regular
1,14%
39.61%
10,06%
Malo
19,64%
0,32%
31.82%
6,17%
Muy malo
7,63%
0,16%
16.88% 3,25%
1,46%
4,38%
Bueno
10.23% N
1£270 0,81%
1,14%
3,73%
Muy Bueno
I 0,32%
0,32%
1.46% ’
0,00%
0,00%
. 0,81%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TENDENCIA HISTORICA DE VENTAS: SERVICIOS

61%

59,6%
52% 52%
47% 47% e 48%
45%

41%

/ 40,0%
26%

24% 24,5%

21%
0,
17.3% 17,4%

21%
9% 14,8%

3,2%

2%

% 4%

4% 5%

may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

e MUY MALO MALO REGULAR e===BUENQ === MUY BUENO

TENDENCIA HISTORICA DE VENTAS: COMERCIO

53% 53%

47% 9% 49%
g 45,5%

43%

o 41%
4% 40% 39% 38,9%

6%

0,
4% ) 3% 4% o0 0,6%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
e MUY MALO MALO REGULAR  e====BUENQO === MUY BUENO
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TENDENCIA HISTORICA DE VENTAS: INDUSTRIA

62%

0,
54% >6% 54%
42% 42%
39% 38%
33,3%
34% . '
31% 2% 32% 31,4% 31,9%
35% 35% 26% ’
249% 28% 32% 25% ° y 27,8%
23%
23% 20,0%
17% 16% 15% 16% 23% 22% '
0, l 14% 13% 14%% 18%
=l 13% 0 o 17,1%
11% 16% 16% '
7% 3% 0% 6% 8% 12% 6,9%
0% 0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0,0% 0,0%
0%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
e— MUY MALO MALO  =====REGULAR e=m==BUENQ === MUY BUENO
TENDENCIA HISTORICA DE VENTAS: TURISMO
71%
50,9%
42%
40% 37,5%
/
3 28% 32,3%
5% 23%
25 03 20,0%
,U7% _—
19% 16,4%
N\
0,
16% - 12,7%
0% 0% TP 0,0%
(4] U/0 U,UDO
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
e— MUY MALO MALO  =====REGULAR e====BUENQ == MUY BUENO
TENDENCIA HISTORICA DE VENTAS: PRODUCCION
69%
67%
61%
57% 57% 56%
50% 50%
48% ’ g2 ’ 46,7%
44,4%
35%
33% 33% 3.4
25% \ /o 28% 7,8%
21% 23% 22% S
18% 22% 20,0%
15%
4% 9
g 10% \ ‘ 35 13,3%
; ’ 129 8% "
4% 8% 4%
OW 0% 0% 0% o 0% 0% 0,0% 6,7%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
— MUY MALO MALO  =====REGULAR e====BUENQ === MUY BUENO

‘e||l ENCUESTA PROVINCIAL CEM | MAYO 2025



Medidas a tomar en cuanto al Recurso Humano

® COMERCIO PRODUCCION m®INDUSTRIA ®mTURISMO ® SERVICIOS

No tomaré medidas al respecto

2,35%

el R

86.24% 13,42%
18,12%
Despediré
D 537%
0,00%
0,
10.40% M 33e%
0,00%
I 168%
Contratré
0,00%
0,
3.36% %%
1,34%
0,34%
1,68%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
TENDENCIA HISTORICA DE MEDIDAS A TOMAR EN CUANTO A RRHH
100,00%
91,64%
87,95%
90,00% v 0 85,65% 8&,@6% 85,59% 84 08% 84.81% 85,53% 86,70% 86,72% 86,24%
80,00% 84,19%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
8,44% 10,40%
1000%  697% 8,21% 6,83% ’ 9,33% 7,51%  7,66% 11,02% 7,59%  855% 8,15% 9,13% ’
) o ’ &
1}37‘ ——— o — s 3,36%
0’00% 7,60% 5’22% 5[91% 6,67% 7’04% 6,76% 7,59% 5,92% 5,15% o
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

=== CONTRATARE === DESPEDIRE e= NO TOMARE MEDIDAS AL RESPECTO
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Problematicas Nacionales
= COMERCIO PRODUCCION mINDUSTRIA ®mTURISMO m SERVICIOS

CARGA TRIBUTARIA

S e
30.12%

0,77%

5,53%
1,29%
6,31%

COSTO LABORAL

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

0,64%
24.84% 5,28%
1,29%
5,79%
RECESION
10,68%
19.82% 4,50%
3,73%
FINANCIAMIENTO
D 450%
0,26%
2,45%
9.91% 0,26%
2,45%
Seccién 1 /2 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00%
TENDENCIA HISTORICA DE PROBLEMATICAS NACIONALES SECCION 1 DE 2

33% 32%

o
30% 31 30% 30,1%
0 29% ° 29,4% ’
209 29% -
28% / 28% 28%

27% 27% 27%
545% 25% 25% zsm y 1% a5
(o]

19,8%

22% 23% 22%

19%

19%

11% 11% 12% 11,3%
11% o,
) 10% 10% 9,9%
9% 9% .
8% 8% 8%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
=== CARGA TRIBUTARIA = COSTO LABORAL « RECESION FINANCIAMIENTO
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Problematicas Nacionales
m COMERCIO PRODUCCION ™ INDUSTRIA ®TURISMO m® SERVICIOS

INFLACION
I, 3,09%

0,00%

5.02% 0,39%
0,13%
1,42%

APERTURA A LA IMPORTACION e

0,00%

3.86% D s

0,00%

I 1,03%

CONTROLES E INSPECCIONES
S 193

0,13%

o 0,90%
3.86% 0,26%
0,64%

PROBLEMAS PARA EXPORTAR

S 039%

0,00%

1,42%
2.06% 0,00%

R 0,26%

NINGUNA
R 0,26%
0,00%
0,00%

0,
S 0,26%

Seccion 2/2 0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

TENDENCIA HISTORICA DE PROBLEMATICAS NACIONALES SECCION 2 DE 2

16%

4% 3,2% 3,5% | 4,0% 4,0% 3,9% 3,8% 3,9%

2,73% 2,74% 1%
Q 0
1,71%  2.03% - 1,75% 228 S— ' O
2,46% 2,09 2,4% 0% 2,2%
1.81% 0.47% 050% . 2,1% 8% 5% 0,5%
021% (5% 0,29% oo 0,35% 0.46% 0,00%
0,00% et 0,12% 0,00%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
e |[NFLACION == APERTURA A LA IMPORTACION == CONTROLES E INSPECCIONES NINGUNA =—=PROBLEMAS PARA EXPORTAR
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Problematicas Provinciales
= COMERCIO PRODUCCION mINDUSTRIA ®mTURISMO m SERVICIOS

CARGA TRIBUTARIA

0,72%

37.50%

8,62%

BARRERAS ARANCELARIAS (DGR)

30.89% 0.85%
6,03%
1,01%
5,75%
PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA
T seow
0,29%
14.08% e
Seccién 1/2 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
TENDENCIA HISTORICA DE PROBLEMATICAS PROVINCIALES SECCION 1/2

45%
42%

40%
40% 39% 39%
39% 39%

35%

0,
35% 34% 34% 34% 34% . 34% 33,5%
32% 32% 33% 32%
31% —— 30,9%
30%
25%
20%
14% 14,1%
15% 13% 13% 13% 13% 13% 13% °

[ 12.09
12% 10% 11% 12%/ \,O/D/
(J
10%

5%

0%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

==CARGA TRIBUTARIA = BARRERAS ARANCELARIAS (DGR) === PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA
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Problematicas Provinciales
= COMERCIO PRODUCCION mINDUSTRIA ®mTURISMO m SERVICIOS

FINANCIAMIENTO

9.91% 0,14%
3,45%
CONTROLES E INSPECCIONES
0,14%
0,
7.04% 2%
1,87%
NINGUNA
0,00%
0.57% 0,00%
0,00%
0,00%
Seccién 2/2 0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00%
TENDENCIA HISTORICA DE PROBLEMATICAS PROVINCIALES SECCION 2/2

14%

12%

12%

10%

8%

6% 7%
(o]

6%

4%

2%

0,87%
0,49% 0,69% 0,52% 0,62% 064% . . 0.28% 0,38% 073% 0,57%
0’00% \0,18/) 0,18A> ’ /\
0%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
e FINANCIAMIENTO == CONTROLES E INSPECCIONES e NINGUNA
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Problematicas Municipales
W COMERCIO = PRODUCCION ® INDUSTRIA mTURISMO  m SERVICIOS

INFORMALIDAD Y COMPETENCIA
DESLEAL 0.26%

3,80%
0, 1,31%
22.38% o

12,57%

MOVIMIENTO COMERCIAL
FRONTERIZO

14.53%

10,86%

TASAS E IMPUESTOS INTERNOS

13.87%

PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA
(CAMINOS, SENALIZACION, ETC)

13.09%

BUROCRACIA (ADMINISTRATIVA, Y

HABILITACIONES, ETC) 0,26%
1,83%
10.99% 0,39%
3,66%
Seccién 1 / Z 0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00%
TENDENCIA HISTORICA DE PROBLEMATICAS MUNICIPALES SECCION 1/2

40%

38%

35%

30%

25%

20%/0%
20%

15% 14,5%

13,9%
13,1%

10%
9,8%

5%

0%

may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25
== |NFORMALIDAD Y COMPETENCIA DESLEAL e FALTA DE PERSONAL CAPACITADO
e PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA === MOVIMIENTO COMERCIAL FRONTERIZO

====TASAS E IMPUESTOS INTERNOS
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Problematicas Municipales

® COMERCIO PRODUCCION mINDUSTRIA ® TURISMO m SERVICIOS
FALTA DE PERSONAL CAPACITADO
9.82%
INSEGURIDAD
4,32%
7.98%
NINGUNA
1,83%
0,00%
_ 0,52%
2.75% 0,00%
I 0,39%
ARANCEL DE ABASTO
D 144%
0,00%
o, 0,39%
2.62% . D35
0,39%
CONTROLES E INSPECCIONES —
0,00% '
0,39%
1.96% 0,00%
P 0,79%
Seccién 2/2 0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00% 3,50% 4,00% 4,50% 5,00%
TENDENCIA HISTORICA DE PROBLEMATICAS MUNICIPALES SECCION 2/2
14%
13%
12% o
12% 12% 9 2%
11% 5 % 11% 11,0%
11% 11% o
10% 9,2%
8,89%
8% 7,98%
8%
7% 7%
6,68%
%
6,19%
% - 6% ’
6% 6% 5,21%
5,59 4,74%
D\ 4,20%
4% 4,29% 4
3,5%5% 2,69% 2,75%
9 2,62%
2% 2,18% 1,96%
0%
may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25

=== CONTROLES E INSPECCIONES

== ARANCEL DE ABASTO

===NINGUNA
INSEGURIDAD
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Percepcion cambios de precios

® COMERCIO PRODUCCION ®INDUSTRIA ®mTURISMO m SERVICIOS

De 2.5% a 5%

0,67%

31.54%

7,38%

De 0% a 2.5%
0,34%

29.87% 8,05%

Sin cambios

1,01%
17.11% 3/69%
0,67%
3,02%
Mas de 5%
0,34%
15.44% 1,34%

4,36%

De 0% a -2.5%

U Laaw

0,00%

29.87% - 1,68%

0,00%
I 0,34%

De -2.5% a -5%

0,00%
2.35%  000%

0,00%

. 0,67%

Mas de -5%
I 0,34%
0,00%
0.34% 0,00%
0,00%
0,00%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%
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¢Con cuantas personas cuenta la estructura de su empresa?

® COMERCIO PRODUCCION M INDUSTRIA B TURISMO m SERVICIOS

De 0 a 5 personas

39,93%
2,01%
62.75%
15,77%
De 5 a 10 personas
D 57w
0 0,34%
1,01%
2,68%
De 10 a 20 personas
D 403%
0,00%
9.06% 3,02%
0,34%
1,68%
De 20 a 40 personas
T 201%
0,00%
6.71% 3,36%
De 40 a 80 personas
T 201%
0,00%
o ,
>70% N e
0,00%
0,00%
Mas de 80 personas
| 034%
0,00%
° ’
3.36% B 2
0,00%
N o67%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
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APRECIACIONES

La Encuesta Provincial de la CEM esta elaborado mediante aportes constantes realizados por mas de 300
empresarios pymes que a diario operan en distintos sectores econdmicos a lo largo y ancho de todo el territorio
provincial.

Estos son los resultados evidenciados en el relevamiento correspondiente al mes de mayo:

e En cuanto al movimiento comercial fue mayormente “regular”, continuando con la tendencia de los meses
anteriores (en abril esta categoria logré un 46% mientras que en marzo 45% vy, en febrero del 42%). Las bajas se
observan mayormente en el sector industrial.

e Mas del 86% evita tomar DECISIONES SOBRE RECURSOS HUMANOS, sin mostrar evoluciones respecto de meses
anteriores.

e En cuanto a las PROBLEMATICAS que mayormente generan inconvenientes en la cotidianeidad de las pymes, se
observan minimas variaciones respecto del mes anterior incapaces de modificar la tendencia de los Ultimos meses:

La carga tributaria, el costo laboral y la recesion son las problematicas que mas afligen si se toma en consideracion
el contexto nacional.

El plano provincial se mantiene sin ningun tipo de cambio: |la carga tributaria y las barreras arancelarias siguen
siendo los mayores perjuicios para los empresarios pymes misioneras.

Respecto de las problematicas que mas afectan en los planos municipales, se encuentran la informalidad y la
competencia desleal. Seguidamente estan el movimiento comercial fronterizo y las tasas e impuestos internos
marcando un peso sobre la actividad diaria de las pymes. Ambos, temas que van cobrando mayor visibilidad en la
opinidn publica.

e Cuando preguntamos si Misiones crecera en los proximos seis meses, solo el 14 % de los encuestados respondié
gue si. En cambio, al consultar si creen que Argentina crecerd en ese mismo periodo, el 40 % opind
afirmativamente, lo cual evidencia una brecha de confianza en el desarrollo local frente al nacional.
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